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Aava

Johdanto

Omavalvonnan seuranta ja raportointi pohjautuu
lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023), joka tuli voimaan 1.1.2024.

Aavassa ja Pikkujatissa on seka
organisaatiotasoinen omavalvontaohjelma etta

yksikkotasoiset omavalvontasuunnitelmat (Kuva 1.)

Tama Aavan ja Pikkujatin yhteinen seurantaraportti
sisaltdaa molempien sisaryhtididen tietoa, seka

konserni- ettd yksikkdkohtaisesta nakdkulmasta.
Raportti on aikavaliltéd 1.8.-30.11.2024.

Seurantaraportti julkaistaan neljan kuukauden

valein (tilikauden alkaessa huhtikuussa).

AAVA & PIKKUJATTI OMAVALVONTAOHJELMA

Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat*
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*Sisaltavat palvelupisteet (esim. tyGterveysasema), jotka kuuluvat toiminnallisesti ja hallinnollisesti kyseiseen yksikkéon

Kuva 1.

iddwey meflnypjid - erey

>
Q
<
Q
1
Y
~
~
=
:
=
—
:
D
3
o
:
Q:

eexuIndy melnspiid - eAey

PIKKUJATTI



Aava

Asiakaskokemus (NPS)
- Aava

Net Promoter Score (NPS) eli suositteluindeksi on kaytetyin
asiakasuskollisuuden mittari.

NPS-tutkimuksessa asiakkaalta kysytdan, kuinka
todennakaisesti han suosittelisi palvelua ystavalleen.

Vastausasteikko on 0-10, jossa suosittelijoiksi lasketaan 9 tai
10 vastanneet, ja arvostelijoiksi asiakkaat, jotka vastasivat 0-6.

NPS-tulos on valilla -100 .. +100. Mita korkeampi tulos, sita
suurempi osa asiakkaistamme suosittelee meita.

Tavoite > 85

88

NPS

08/24-11/24

-100 100




Aava

Asiakaskokemus (NPS)
- Pikkujatti
Net Promoter Score (NPS) eli suositteluindeksi on kaytetyin

asiakasuskollisuuden mittari.

NPS-tutkimuksessa alle 12 vuotiaan huoltajalta kysytaan,
kuinka todennéakdisesti han suosittelisi palvelua ystavalleen.

Vastausasteikko on 0-10, jossa suosittelijoiksi lasketaan 9 tai
10 vastanneet, ja arvostelijoiksi asiakkaat, jotka vastasivat 0-6.

NPS-tulos on valilla -100 .. +100. Mita korkeampi tulos, sita
suurempi osa asiakkaistamme suosittelee meita.

Tavoite > 85
NPS
-100 09/24-11/24* 100

* Mittaus aloitettu syyskuussa.




Potilasturvallisuus

Aava

« Toimintamme tahtaa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja tarpeen mukaiseen hoitoon.
Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva ja jokaisessa
asiakaskohtaamisessa.

* HaiPro on jarjestelma, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointiin. Jarjestelmaan ilmoitetaan seka lahelta piti tilanteita etta
vaaratapahtumia.

* Ilmoitusta tehtaessa tapahtuma luokitellaan joko potilasturvallisuus- tai
tietoturvallisuustapahtumaksi.

* HaiPro-ilmoitusten raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on parantaa potilasturvallisuutta ja
pyrkid ndin estdmaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa. Systemaattisen kasittelyprosessin
kautta on mahdollista ymmartaa, miksi tapahtuma sattui, mita riskeja tai puutteita toiminnassa
voidaan tunnistaa, seka tehda konkreettisia toimia naiden puutteiden korjaamiseksi.

Kun toimintayksikossa tehdaan enemman lahelta piti -tilanteiden ilmoituksia suhteessa
tapahtuneisiin vaaratapahtumailmoituksiin, kuvastaa se yksikon hyvaa turvallisuuskulttuuria.

PIKKUJATTI



https://awanic.fi/haipro/

Aava

Potilasturvallisuus - Aava

Lahelta piti -tilanteiden osuus potilasturvallisuusilmoituksista

Tavoite > 60 %

Lahelta piti -tilanteiden kehitys
100%
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80%
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60% 55 % >7 % °7% 54 %
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54 %

08/24-11/24

08/23-11/23 12/23-03/24 04/24-07/24 08/24-11/24

B VYlitavoitteen Alle tavoitteen
Tapahtui potilaalle (46 %) B Lihelts piti (54 %) Alle tavoitteen



Potilasturvallisuus - Pikkujatti

Lahelta piti -tilanteiden osuus potilasturvallisuusilmoituksista

Tavoite > 60 %

Lahelta piti -tilanteiden kehitys
100%

90%
80%

:)2;: 61 % 63 % 61 %
50%
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10%

0%

61 %

08/24-11/24

48 %

08/23-11/23 12/23-03/24 04/24-07/24 08/24-11/24

~ Ylitavoitteen Alle tavoitteen
Tapahtui potilaalle (39 %) | Lshelts piti (61 %) || Tavoitteessa
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Muistutukset

* Asiakas/potilas voi tehda kirjallisen muistutuksen, jos on tyytymaton saamaansa
hoitoon tai kohteluun (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §).

*  Muistutukset kasitellaan kuukauden sisaan niiden saapumisesta.

Aavan ja Pikkujatin muistutusten kehitys Aavan ja Pikkujatin muistutuksiin vastaamisaika
Tavoite: laskeva Tavoite: alle 30 vrk

0.02
0.015
0.01

0005 17 vrk

08/24-11/24

0

08/23-11/23 12/23-03/24 04/24-07/24 08/24-11/24

Muistutusten prosentuaalinen suhde kavijamaaraan
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https://www.aava.fi/asiakkaana/potilaan-oikeudet/miten-toimia-jos-olet-tyytymaton-palveluun-tai-saamaasi-hoitoon/

: o
< Auditointi-
toiminta

Auditointien tarkoituksena on selvittaa,
tayttaako auditoiva organisaatio tai
toimintayksikko sille asetetut vaatimukset.

Auditointi on jarjestelmallinen, riippumaton ja
dokumentoitu prosessi.

Erityista huomiota kiinnitetaan
riskienhallinnan ja jatkuvan parantamisen
toteutumiseen, suunnitelmallisuuteen seka
toiminnan kuvauksen oikeellisuuteen.

Aavassa ja Pikkujatissa auditointi pohjautuu
ISO 9001:2015 ja ISO27001
-laatujarjestelmaan.

Auditoinnit antavat myos tietoa hyvista
kaytanteistd ja vahvuuksista, joita voidaan
jakaa organisaatiotasoisesti.

Yksikko

Aava &
Pikkujatti
[takeskus

Aava Turku

Aava
Karaportti

Auditointimalli

Laakitysturvallisuus
-auditointi

Sisdinen auditointi

Sisdinen auditointi

Keskeisimmat havainnot ja niista johdettavat toimenpiteet

Tarkennetaan yksikon laakehoitosuunnitelman mukaisia kaytanteita
+ l|aakelupaprosessin dokumentaatiossa

» laakkeiden seurantamenetelmissa

* poikkeamailmoitusprosessin tunnettavuudessa

Tulevan paivystystoiminnan aloituksen myota uudelleenarvioidaan
|aakevalikoiman tarkoituksenmukaisuus.

Kehitetaan laakkeiden ja instrumenttien sailytyskaytanteita.
Varmistetaan laadun hallintajarjestelman mukaisten dokumenttien

tunnettavuus henkilokunnan keskuudessa, seka laaturyhmatoiminnan
kautta saatavan tiedon jalkautus.

Yhdenmukaistetaan toimitilan tietoturvakaytanteet yrityksen
toimitilapolitiikan mukaisiksi.

Varmistetaan asiakkaan henkilollisyyden varmistamisen -ohjeen
mukainen toimintatapa.
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