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1. Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siita, miten toimintayksikdsséa valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan
lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Laékarikeskus Aavan ja Pikkujatti lasten ja nuorten
laakariaseman omavalvontaohjelmaan, joka on hyvéksytty 18.1.2024.
Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt yksikonjohtaja.

Omavalvonnalla varmistetaan, etté palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyota, joka kuuluu Luotsin toiminnan arkeen ja koko
henkilokunnalle.

Toimintayksikolla (jatkossa yksikkd) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta. Jos yksikkoon kuuluu erillinen palvelupiste (esim. tyoterveysasema) sisaltyy se
tdhan omavalvontasuunnitelmaan, sikali kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikdnjohtajan
johdolla. Muussa tapauksessa yksikko katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessda on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatistda Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenlasdkariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme saavuttamiseksi keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekemaan
yrityksistdmme parhaan paikan ammattilaisille, tarjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitdmaan asiakkaan hyvinvoinnista entistd parempaa huolta my&s laakarikayntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmista, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta ndkyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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2. Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Ladkarikeskus Aava Oy

Annankatu 32, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Paula Arvilommi, johtava ylilaakari ja
ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Pikkujatti lasten ja nuorten laakariasema Oy

Annankatu 34 A, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 2272762-2

Puh: 010 380 8000

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Erik Quvist, johtava laékari ja ammattimaisesti
kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Yksikon nimi: Luotsi
Yksikon postiosoite: Annankatu 32

Postinumero: 00100 | Postitoimipaikka: Helsinki
Hyvinvointialue: Palvelua tuotetaan valtakunnallisesti
Yksikonjohtaja: Martina Heinonen | s-posti: etunimi.sukunimi(at)aava.fi

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty: 4.6.2024

3. Toiminnan kuvaus

Laakarikeskus Aava Luotsi on Laakarikeskus Aavan tydterveysasiakkaille suunniteltu aikaa
saastava, laadukas ja joustava etahoitopalvelu. Meidan yksikdssamme toimii myds oma eta
tySterveystiimi. Luotsissa tyoskentelee n. 35 hoitajaa, 15 |adkaria seka 4 hallinnon tyontekijaa.

Valtaosa vastaanottoa pitdvistd ammattilaisista tydskentelee itsendisind ammatinharjoittajina.

Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Luotsin verkkosivulla
https://www.aava.fi/tyoterveys/etapalvelut/luotsi/.

4. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen
Aavalla ja Pikkujatillda on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Inspectan  sertifioima laadunhallinta- ja toimintajarjestelma. Aavan ja Pikkujatin
|aaketieteellinen johto vastaa laaketieteellisen toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta.

Luotsin tyoterveyshuollon laatukasikirja sisaltéa raamit tyoterveyshuollon laatutydlle.

Luotsin  yksikonjohtaja vastaa yksikkdnsd toiminnasta, laadusta ja turvallisuudesta.
Yksikdnjohtajan tukena toimii laadun ja turvallisuuden osa-alueiden vastuuhenkiléitd, kuten
|dakevastaava.
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Luotsin vastuulaakari toimii etédvastaanottojen laatutyéryhman prosessin omistajana seka yksi
hoitajista toimii laatutydryhman vetajana.

Aava ja Pikkujatti kehittavat kulttuuria ja johtamista itseohjautuvammaksi. Luotsi yksikkd on
kaynyt itseohjautuvuuden sertifiointiohjelman vuonna 2023. Henkil6std on jaettu kahteen eri
itseohjautuvaan tiimiin, jota vetdvat nimetyt tiimikoordinaattorit. Itseohjautuvuus tuo
mahdollisuuksia vaikuttaa tydyhteison asioihin ja vaikuttaa paremmin oman tyopaivan
sujuvuuteen. ltseohjautuvuus nakyy toiminnassamme muun muassa autonomisena
tybvuorosuunnitteluna.

5. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimushallinta noudattaa Aavan ja Pikkujatin yhteisia toimintatapoja, jotka kuvattuna
omavalvontaohjelmassa.

Luotsin hoitajien ja l|adkarien tyoskentelyd ja toimintaa ohjaavat tyoterveyshuollon
toimintaohjeet.

Kahdella Luotsin asiakkaalla on 24 h palvelu, jolloin yopalvelun toteuttaa alihankkija. He
hoitavat  asiakkaita ~ Luotsin  aukiolojen  ulkopuolella.  Pidédmme  sadanndllisesti
yhteistyopalavereita, jossa huolehdimme toiminnan laadusta ja kdiymme muuttuvia kaytanteita
yhdessa lapi. Mikéli saamme asiakaspalautetta, valitamme sen heille eteenpain.

6. Palveluiden saatavuus

Luotsin toiminta on asiakasriippuvainen ja vaihtelevuutta kysynnassa on paljon eri aikoina.
Seuraamme tiiviisti, tunti, paiva, viikko ja kuukausitasolla kysyntaa ja pyrimme kohdistamaan
resurssia tdman mukaan parhaalla mahdollisella tavalla. Pyrimme ennakoimaan tulevia
kysyntdpiikkeja ja huolehtimaan tihan tarvittavan resurssin. Akillisissd resurssipuutoksissa
meilld on apuna osaava keikkalaispooli. Olemme my6s sisdisesti luoneet prosessit ja
toimintamallin kysyntapiikkeihin.

Meilld toimii oma laakarikoordinaattori, joka seuraa laakariaikojen riittavyytta, tarjonta- ja
varausastetta yhdessa vastuuladkarin kanssa

7. Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme tahtaa Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva
ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa.
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7.1 Henkil6sto ja tarvittavat resurssit

Uuden tydntekijan tydsuhteen alussa on yksikdnjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisterista. Lasten kanssa tyoskenteleviltd tarkistetaan
myOs rikosrekisteriote. Tarkastuksista tehdaan merkinté henkildstohallintojarjestelmaan.

Yksikossa voi tydskennelld myods terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikonjohtaja vastaa siita,
ettd opiskelijalla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtdvien hoitamiseen
hanella on riittavat edellytykset. Lisdksi tyonantajan pitdad varmistaa, etté opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.

Seuraamme jatkuvasti asiakaskysyntada ja miten padasemme palvelulupauksiimme. Reagoimme
ruuhkapiikkeihin sisaisilla toimintamalleilla ja tarvittaessa pyydamme lisaa hoitajia toihin.
Arvioimme kriittisesti uusien hoitajien rekrytointeja ja maaraaikaisten tyosuhteiden jatkamista.
Pyrimme reagoimaan parhaamme mukaan asiakasmuutoksiin (uudet/lahtevat asiakkuudet).

Vastuuladkarimme kouluttaa hoitajia sdanndllisesti ja seuraa hoitajien tyon laatua.
Palvelupaallikko seuraa aktiivisesti tydssa suoriutumista (tehokkuus, asiakastyytyvaisyys, laatu).
Palvelupaallikkdmme kdy saannollisesti tavoite- ja kehityskeskustelut. Opiskelijoita Luotissa ei
toistaiseksi ole ollut.

7.2 Laakitysturvallisuus

Luotsin laékehoitosuunnitelma on paéivitetty 3.6.2024 ja hyvaksytty vastuulagkarimme Virpi
Jolkkosen toimesta. Yksikon laédkehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja
seurannasta vastaa vastuulddkarimme seka kaksi |d8kehoitovastaavaa.

Ladkehoitosuunnitelmassa on maaritetty

o |3dkehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso

e |aékehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
e henkiloston ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako

e |adkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

e |aékehoidon prosessi

e seuranta- ja palautejarjestelma

Ladkehoitosuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Se kuuluu jokaisen
ladkehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytykseen.

7.3 Toimitilaturvallisuus

Luotsi toimii Aava Kampin kiinteistossa. Turvallisuus ja valvontakierros on tulossa muuton
jalkeen lahikuukausina. Myds siivousfirman kanssa on kayty yhteistydpalaveri.

Muutimme uusiin toimitiloihin huhtikuun 2024 alussa. Toimitilaamme tullaan kulkutunnisteella.
Noudatamme Kampin pelastussuunnitelmaa.
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Koska toimille Aava Kampin kiinteistdssa, noudatamme heidan pelastussuunnitelmaansa. Se
on paivitetty 23.4.2018. Pelastussuunnitelmasta vastaa suojelujohtaja.

Valmiussuunnitelma 16ytyy dokumenttienhallintajéarjestelmasta. Ohje on paivitetty 4.6.2024,
ohjeesta vastaa Luotsin palvelupaallikko.

7.4 Laiteturvallisuus

Luotsissa ei ole kaytossa laakinnallisia laitteita.

7.5 Sateilyturvallisuus

Luotsissa ei ole kuvantamispalveluita.

7.6 Tietosuoja ja tietoturva

Aava ja Pikkujatti ovat laatineet sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) saadetyn lain mukaisen Tietoturvasuunnitelman 15.6.2023 ja se katselmoidaan
sdannollisesti ja paivitetaan tarvittaessa. Vastuu suunnitelman laadinnasta ja ajantasaisuudesta
on lain mukaisesti palvelunantajan vastaavalla johtajalla, jotka mainittu kohdassa 2. He toimivat
my&s Aavan ja Pikkujatin potilastiedoista vastaavina johtajina.

Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisatietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan- ja turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisddmista, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Luotsissa seuraamme tiiviisti pakollisten tietosuoja ja -turvakoulutusten suorittamista.
Perehdytyksessa otamme huomioon tyédmme luonteen ja siihen liittyvat tietosuoja ja -turva-
asiat. Kaymme yksikésséamme aina lapi tulleet tietosuoja HaiProt ja pohdimme
kehitysehdotuksia sinne.

7.7 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla tunnistamme
mahdollisuuksia ja minimoimme uhkia.

Kaikissa Aavan ja Pikkujatin yksikdissa on kaytossa yhteinen riskienhallintajarjestelma, jonne
Luotsi on kirjannut yksikon riskit. Yksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikdnjohtaja.

Olemme tyoyksikdssamme yhdessa maaritelleet ja kuvanneet riskeja
riskienhallintajarjestelméaan. Olemme maéaritelleen naéille hallintakeinot ja vastuuhenkil6t.
Kaymme lapi saannollisesti tydyksikossamme kirjatut riskit ja arvioimme, onko tullut uusia
riskeja, joita voisimme sinne lisata. Riskien kasittely on osa johdon katselmusta.
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8. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Asiakaskokemus

Luotsi yksikossa toimii asiakaskokemuskoordinaattori, kenen vastuulla on asiakaspalautteiden
kasittely ja asiakastyytyvaisyys. Olemme kuvanneet yksikkomme asiakaspalauteprosessin ja
toimimme tdman mallin  mukaisesti. Asiakaskokemuskoordinaattori valittda tulleen
asiakaspalautteen asianosaiselle heti ja pyytaa tarvittaessa lisdtietoja. Prosessin mukaisesti
kdymme kerran kvartaalissa yleisimmat asiakaspalaute aiheet yhteisessad foorumissa lavitse.
Pyrimme kehittdmaan yksikkdomme/palveluidemme toimintaa asiakaspalautteisiin perustuen.

Muistutukset

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus, jos hadn on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai kohteluun. Aavan ja Pikkujatin
omavalvontaohjelmassa kuvataan muistutusprosessia tarkemmin.

Mikali asiakas jattéa muistutuksen toimintayksikkoon, toimitetaan se Aavan ohjeistuksen
mukaisesti laatuyhteyshenkildlle. Laatuyhteyshenkild vastaa ja valvoo prosessin etenemisesta.
Han on asiakkaaseen yhteydessa ja kertoo prosessin kulun ja pyytaa tarvittaessa lisaselvityksia,
lahettad muistutuksen |dékarijohtoon kasiteltavaksi ja ldhettdd muistutusvastauksen
asiakkaalle.

Laatuyhteyshenkil6 tilastoi ja raportoi muistutukset osana potilasturvallisuuskatsausta.
Vaaratapahtumien kasittely

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytosséa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma (HaiPro).

Luotsi yksikossa toimii asiakaskokemuskoordinaattori, kenen vastuulla on HaiPro ilmoitusten
kasittely yhdessa palvelupaallikon kanssa. Kaymme kirjatut HaiProt lapi saannollisesti
yksikkdmme viikkopalaverissa ja pyrimme |0ytamaan HaiProista mahdollisia kehitystarpeita
toiminnassamme.

Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkéon kohdistuvista toimenpiteista ja niiden toteutuksesta.

Auditointi

Luotsissa on suoritettu sisdinen auditointi viimeksi 12.10.2023.
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9. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Luotsin omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisests,

hyvéksymisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikonjohtaja. Suunnitelma pidetaan ajantasaisena ja
paivitetdan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkiloston perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelma  julkaistaan  verkkosivuilla, organisaation intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa seka on nahtavissa yksikossa.

Yksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan
selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tullaan julkaisemaan lain edellyttamalla tavalla
neljan kuukauden valein.
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