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1. Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siita, miten toimintayksikdsséa valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan
lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Laékarikeskus Aavan ja Pikkujatti lasten ja nuorten
laakariaseman omavalvontaohjelmaan, joka on hyvéksytty 18.1.2024.
Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt yksikonjohtaja.

Omavalvonnalla varmistetaan, etté palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyota, joka kuuluu Laékarikeskus Aava / Pikkujatti
lasten ja nuorten laakariasema Tampereen toiminnan arkeen ja koko henkilokunnalle.

Ladkarikeskus Aava Tampere ja Pikkujatti lasten ja nuorten lddkariasema Tampere (jatkossa
yksikko) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta. Jos yksikk6on
kuuluu  erillinen  palvelupiste  (esim.  tyOterveysasema)  sisdltyy se  tdhan
omavalvontasuunnitelmaan, sikali kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikdnjohtajan johdolla.
Muussa tapauksessa yksikkd katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessa on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatista Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenlaakariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme saavuttamiseksi  keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekemaan
yrityksistdmme parhaan paikan ammattilaisille, tarfjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitdmaan asiakkaan hyvinvoinnista entista parempaa huolta myo6s ldakarikayntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmistd, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta ndkyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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2. Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Laakarikeskus Aava Oy

Annankatu 32, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Paula Arvilommi, johtava ylilaakari ja
ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Pikkujatti lasten ja nuorten ladkadriasema Oy

Annankatu 34 A, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 2272762-2

Puh: 010 380 8000

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Erik Qvist, johtava ldakari ja ammattimaisesti
kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Yksikon nimi: Ladkarikeskus Aava Tampere Ratina

Yksikdn postiosoite: Hatanpaan valtatie 3

Postinumero: 33100 | Postitoimipaikka: Tampere
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Yksikonjohtaja: Leena Pohtamo | s-posti: etunimi.sukunimi(at)aava.fi
Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty: 28.5.2024

Yksikon nimi: Pikkujatti lasten ja nuorten asema Tampere Ratina

Yksikon postiosoite: Hatanpaan valtatie 3

Postinumero: 33100 | Postitoimipaikka: Tampere
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Yksikonjohtaja: Leena Pohtamo | s-posti: etunimi.sukunimi(at)aava.fi
Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty: 28.5.2024

3. Toiminnan kuvaus

Aava ja Pikkujatti Tampereella tuotetaan kaiken ikaisille henkildille 1adkarikeskuspalveluita.
Aava Tampereen asiakkaat ovat tyoterveyshuollon- ja yksityisia asiakkaita.

Pikkujatti Tampere on lasten- ja nuorten l|d&kariasema. Molemmissa yksikdissé palvelut

koostuvat paasaantdisesti vastaanotto- ja diagnostiikkapalveluista. Toimimme yhteistyossa
vakuutusyhtididen kanssa.
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Aava ja Pikkujatti Tampereella toimii eri ammattialojen edustajia noin 100. Valtaosa
vastaanottoa pitavistd ammattilaisista toimii itsendisind ammatinharjoittajina.

Palvelut tuotetaan yksikon aukioloaikojen puitteissa, maanantaista sunnuntaihin.

Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aavan verkkosivuilla ja Pikkujatin verkkosivuilla.

4. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Inspectan  sertifioima laadunhallinta- ja toimintajarjestelma. Aavan ja Pikkujatin
|aaketieteellinen johto vastaa laaketieteellisen toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta.

Aava Tampereen tyoterveyshuollon laatukasikirja sisaltaa raamit tyoterveyshuollon laatutydlle.

Aava ja Pikkujatti Tampereen yksikonjohtaja vastaa yksikkonsd toiminnasta, laadusta ja
turvallisuudesta. Yksikonjohtajan tukena toimii laadun ja turvallisuuden osa-alueiden
vastuuhenkil6ita, kuten ldédkehoitovastaava, laitevastaava jne. Yksikdssa on maaritelty edustaja
organisaation laaturyhmiin. Edustaja osallistuu laaturyhman kokouksiin, sekd vastaa
laaturyhman asioiden tiedottamisesta yksikon sisdisissé palavereissa seka tuo yksikdssa esiin
tulleita asioita laaturyhmaan kasiteltavaksi.

Yksikossa pidetaan viikoittain kokous, jonne akuutit asiat tuodaan paatettaviksi ja
tiedotettavaksi. Kokouksesta kirjataan viikkotiedote, joka jaetaan kaikille yksikdssa. HaiProt ja
palautteet kasitelldan ilman viivetta vastuuhenkildiden toimesta ja raportoidaan johtotiimin
kokoukseen, ettd tiimien kuukausikokouksiin.

Aava ja Pikkujatti kehittavat kulttuuria ja johtamista itseohjautuvammaksi. Tampereen yksikon
kaikki tiimit ovat osallistuneet sertifiointiohjelmaan ja suorittaneet sen loppuun. Tilikauden
2024-2025 tavoitteena on luoda koko yksikolle yhteinen pelikirja, jossa kuvataan mm.
itseohjautuvuuden mittarit ja raamit seka toimintaohjeet haastaviin tilanteisiin.

5. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Paasaantoisesti kaikki sopimukset on tehty konsernitasolla. Sopimushallinta noudattaa Aavan
ja Pikkujatin yhteisia toimintatapoja, jotka kuvattuna omavalvontaohjelmassa.

6. Palveluiden saatavuus

Seuraamme ja johdamme palveluvalikoimaa ja tarjontaa jatkuvasti Aava ja Pikkujatti
Tampereen yksikossa. Palveluvalikoimaan vaikuttavat erityisesti kysyntd seka henkiloston ja
vastaanottajien saatavuus. Saannollisesti seurattavia asioita ovat mm. varausasteet ja
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aikatarjonta. Palveluvalikoimaa laajentaa digitaalinen ymparistd. Asiakkaan on mahdollista
asioida vastaanotolla, etana joko videoyhteydella, puhelimitse tai chatissa.

Palveluilla saavutamme eri asiakasryhmia. Asiakasryhminad on tyoterveyshuollon-, yksityis-,
vakuutusyhtio- ja yritysasiakkaita.

Turvaamme  eri  palveluiden  saatavuuden  toimipisteissa  sekd  digitaalisessa
toimintaymparistossa yllapitéamalld henkilokunnan osaamista ja tarjoamalla tarvittaessa
lisakoulutusta, seka varmistamalla riittavan sijaisresursoinnin.

7. Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme téhtaa Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva
ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

7.1 Henkilosto ja tarvittavat resurssit

Uuden tydntekijan tydsuhteen alussa on yksikdnjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisterista. Lasten kanssa tyoskenteleviltad tarkistetaan
myOs rikosrekisteriote. Tarkastuksista tehdaan merkinta henkilostohallintojarjestelmaan.

Yksikossa voi tydskennelld myods terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikonjohtaja vastaa siit3,
ettd opiskelijalla on laissa sédadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen
hanella on riittavat edellytykset. Lisdksi tyOnantajan pitdaa varmistaa, etta opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.

Yksikossa tyoskentelee padasiassa terveydenhuollon ammattilaisia, joiden ammattioikeudet
tarkastetaan seka rekrytoinnin aikana ettd vuosittain. Yksikdssa on aukioloaikoina paikalla
vahintaan yleisladkari, sairaanhoitaja, rontgenhoitaja, bioanalyytikko ja vastaanottohoitaja.
Muut resurssit kohdennetaan toteutuvien vastaanottojen mukaisesti. Yksikdssa on
tuntityontekijaresurssi, jolla turvataan akilliset muutokset. Vuokratyontekijoité kaytetdan
satunnaisesti ja talloin suositaan jo aiemmin yksikdssa olleita tekijoita.

Henkildston hyvinvointia seurataan mm. vuosittain toteutettavalla Aisti-hyvinvointikyselylla ja
kyselyn tuloksista valitaan kehittdmiskohteet yhdessd henkiloston kanssa. Tavoite- ja
kehityskeskusteluissa jokaisen tydntekijan kanssa kaydaan vuosittain lapi tavoitteet ja
henkilokohtainen kehittymissuunnitelma. Kirjatut suunnitelmat huomioidaan budjetissa.
Pakollisten koulutusten tilanne tarkastetaan puolivuosittain. Koulutusvaatimukset koskevat
myOds tunti- ja vuokratydntekijoita.

Yksikdssa on panostettu hyvaan perehdytyspolkuun. Vastuut on maaritetty ja

perehdytysprosessista on yhtidtasoinen kuvaus. Perehdytyslomakkeet tallennetaan
henkilostotietojarjestelmaan ja perehdytyksen toteutuminen varmistetaan systemaattisesti.
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Yksikossa on lukuvuoden aikana opiskelijoita |adkarikeskus Aavan ja Pikkujatin
yhteistyboppilaitoksista. Opiskelijoille nimetaan henkilokohtainen ohjaaja, joka on vastuussa
koko opintojakson etenemisesta ja seurannasta. Lisaksi opiskelijalla voi olla paivakohtaisesti
my&s muita ohjaajia, jonka valvonnan alaisena opiskelija toimii.

7.2 Laakitysturvallisuus

Aava ja Pikkujatti Tampereen ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 17.4.2024 ja hyvaksytty
vastuulaakari Kati Holmin toimesta. Yksikon lagkehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta,
toteutumisesta ja seurannasta vastaavat ladkehoitovastaavat.

Laakehoitosuunnitelmassa on maaritetty

o |3dkehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso

e |aékehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
e henkiloston ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako

e |adkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

e |dakehoidon prosessi

e seuranta- ja palautejarjestelma

Ladkehoitosuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Suunnitelmaan
perehtyminen varmistetaan jokaisen ldakehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytyksessa.

7.3 Toimitilaturvallisuus

Aava ja Pikkujatti Tampere toimii vuokralla Kauppakeskus Ratinan tiloissa. Kauppakeskuksen
turvallisuudesta vastaa turvallisuuspaallikké ja jarjestyksenvalvonta. Yksikonjohtaja toimii
yhteyshenkilona kauppakeskuksen suuntaan. Kauppakeskus yllapitéda pelastussuunnitelmaa ja
vastaa siihen liittyvistd toimintaohjeista, joita myos yksikdssd noudatetaan. Kauppakeskus
huolehtii sdanndllisesti mm. sammutuskaluston huolloista, kuulutusjérjestelmien testauksista ja
halytyslaitteiden  paivityksistd.  Yksikkd  osallistuu  kauppakeskuksen  sdanndllisiin
turvallisuuskoulutuksiin ja poistumisharjoituksiin. Vartiointi on jarjestetty kauppakeskuksen
kanssa yhteistyossa. Kauppakeskuksella on kaytossa verkkosivusto, jossa on kaikkien yksikdssa
toimivien  nahtavilla  turvallisuusohjeet sekd ~mahdollisuus jattda palautetta ja
turvallisuushuomioita. Yksikonjohtaja tai hénen sijaisensa osallistuu kauppakeskuksen
saannollisiin infotilaisuuksiin. Turvallisuusohjeet kaydaan lapi jokaisessa
perehdytysprosessissa.  Yksikdssa  jarjestetdan  saanndllisesti  turvallisuuskierroksia
henkilostolle.

Tilojen huoltopyynnét tehdaan Kauppakeskuksen verkkosivujen kautta. Huoltoliike on aina
yhteydessa yksikonjohtajaan, mikali tilattu huolto ei kuulu kauppakeskuksen tehtavaksi.

Siivouspalvelun edustajan kanssa on kuukausittaiset laatukierrokset ja toimiva malli
palautteille.

Toimitiloille on tehty viranomaisen toimesta kayttéonottotarkastus 28.10.2020 ennen
ladkarikeskustoiminnan aloitusta.
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Toiminnan kaynnistyessa yksikkd on vastuussa kliinisen mikrobiologisten lupien hankkimisesta
yhteistyossé Vita laboratorion kanssa. Kliinisen mikrobiologian luvat on hyvaksytty Vita
laboratorion toimesta.

Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat on myonnetty 8.9.2020.

Yksikossa on erikseen maaritelty varautumissuunnitelma sahkokatkojen varalle 21.12.2022 ja
pelastussuunnitelma 23.5.2024. Naista vastaa yksikon nimetty pelastusvastaava.

7.4 Laiteturvallisuus

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus on osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Ladkinnallisia laitteita
koskevat vaatimukset liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Yksikossa kaytettavat laitteet on kirjattu Aavan ja Pikkujatin yhteiseen sahkoiseen
laiterekisteriin.  Laitteiden osalta on yksikdsséd nimetty laiterekisterivastaavat, seka
vastuuhenkildot tiimikohtaisesti. Heidan tehtdvdnddn on huolehtia laitteiden huolloista,
ylldpidoista ja kalibroinneista valmistajan antamien ohjeiden mukaisesti, sekd rekisterin
yllapidosta. Yksikossé ennakoidaan laitteiden tulevat huollot ja vaihtotarpeet.

Laitteiden kayttd perehdytetdaan kullekin ammattiryhmalle tarpeen mukaan ja huolehditaan
osaamisen yllapitdmisesta koulutuksin.

Vikatilanteissa lopetetaan laitteen kaytto ja tilataan huolto valittdmasti, seka toimitaan saatujen
ohjeiden mukaan. Huolloissa kaytetdaan vain rekisteriin kirjattuja, luotettavia toimijoita.
Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvista lahelta piti -tilanteista ja vaaratapahtumista HaiPro-
jarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja raportointi noudattaa yleistd organisaation HaiPro -
ohjetta.

7.5 Sateilyturvallisuus

Aava Tampereella toteutetaan seuraavia kuvantamispalveluita: natiivirontgenkuvaukset ja
ultradanitutkimukset.  Kaikessa  toiminnassa  noudatetaan  Aavan  kuvantamisen
toimintakasikirjaa seka yleisia sateilysuojelun periaatteita eli oikeutus-, optimointi- ja
yksilonsuojaperiaatteita, joista séadetaan sateilylaissa. Yksikon rontgenhoitaja osallistuu Aavan
kuvantamisen laaturyhméatoimintaan.

Kuvantamisyksikolla on kaytossa laadunvalvonnan vuosisuunnitelma, jossa on maaritelty
kuvantamislaitteiden teknisen laadunvarmistuksen ja huoltotoimenpiteiden suoritusvalit seka
vuosittain suoritettavat potilasannosmaaritykset ja itsearvioinnit. Kuvantamislaitteiden teknista
laadunvarmistusta tehdaan saanndllisesti. Kaikille kuvantamislaitteille on tehty huoltosopimus.

Yksikossa suoritetaan kuvantamisen laaturyhman maarittdmien natiivirontgenkuvausten
itsearvioinnit vuosittain. Potilasannosmaaritykset tehdaan vuosittain
natiivirontgentutkimuksista ja niité verrataan STUK:n maarittamiin vertailutasoihin.

Réntgenhoitajan perehdytys hoidetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Kuvantamis- ja
sateilyturvallisuutta yllapidetaan henkilokunnan saanndllisilla koulutuksilla. Kuvantamisen
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henkildkunta kehittdd ammattitaitoaan osallistumalla seka sisaisiin ettd ulkoisiin koulutuksiin,
minka lisaksi sateilyturvallisuuden tdydennyskoulutusta jarjestetaan lahettaville l1aakareille ja
koko henkildkunnalle.

Toiminnan laatua seurataan saanndllisilla lakisaateisilla sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla seka
muilla tarkastuskaynneilla. Aava Tampereen kuvantamisessa on tehty sisdinen kliininen
auditointi 5.10.2023 ja ulkoinen kliininen auditointi 16.9.2022. Fyysikko on kaynyt yksikossa
seurantakaynnilla 19.1.2024 ja Sateilyturvakeskuksen (STUK) tarkastus on tehty 26.4.2024.

7.6 Tietosuoja ja tietoturva

Aava ja Pikkujatti ovat laatineet sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) sdadetyn lain mukaisen Tietoturvasuunnitelman 15.6.2023 ja se katselmoidaan
saanndllisesti ja paivitetaan tarvittaessa. Vastuu suunnitelman laadinnasta ja ajantasaisuudesta
on lain mukaisesti palvelunantajan vastaavalla johtajalla, jotka mainittu kohdassa 2. He toimivat
my&s Aavan ja Pikkujatin potilastiedoista vastaavina johtajina.

Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisatietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan- ja turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisddmista, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Yksikossa noudatetaan Aavan ja Pikkujatin tietoturvaohijeita, jotka kdydaan perehdytyksessa
lapi. HaiProon kirjataan matalalla kynnyksella vahinkotilanteet ja niiden juurisyyt selvitetdan
yksitellen viipymattd. Yksikossd nostetaan tietosuoja- ja tietoturva-asiat saanndllisesti
kuukausipalavereihin ja viikkotiedotteisiin. Yksikonjohtaja varmistaa, ettd pakolliset
tietoturvakoulutukset ~ on  vuosittain  suoritettu, myds  tuntityontekijoiden  ja
vuokratyontekijoiden osalta. Yksikon sisdiset ovet pidetdan aina lukittuina ja suljettuina.
Tietokoneet suljetaan, kun huoneesta poistutaan pieneksikin hetkeksi. Salasanat ovat aina
henkilokohtaisia. Papereiden postitusta valtetddn ja suositaan sen sijaan sovelluksen ja
Kantatietojen seka tarvittaessa salatun sahkopostin kayttoa. Jos jotain lahetetdan paperisena,
tehdaan tuplatarkastus asiakaspalvelun toimesta. Asiakkaan henkildllisyys varmistetaan aina
ennen potilastietoihin kirjautumista. Jokaisen kirjautumisen yhteydessad tulee kirjata syy
potilastietojen katseluun.

Tietoturvapoikkeamat kasitelldan Aavan ja Pikkujatin ohjeiden mukaisesti ja valittdmasti, kun
tapahtunut on tullut tietoon. Henkildstd ja ammatinharjoittajat saavat tukea ja apua
esihenkildilta, tietosuojavastaavalta seka tietohallinnosta.

Yksikon tydntekijoillda ja ammatinharjoittajilla on velvollisuus kaikissa tapauksissa ilmoittaa
henkilotietojen  tietoturvaloukkauksesta valittdmasti saatuaan sen tietoonsa yksikon
esihenkildlle ja tietosuojavastaavalle. Lakiséateinen velvollisuus on ilmoittaa tapahtuneesta
tietoturvaloukkauksesta 72 tunnin kuluessa Tietosuojavaltuutetun toimistoon. lImoitus tehdaan
Aavan ja Pikkujatin toimintaohjeiden mukaisesti.
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Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko henkiloston tietosuoja- ja
tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisddmista, sovittujen ohjeiden ja toimintatapojen
noudattamista seka koulutusta.

7.7 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla tunnistamme
mahdollisuuksia ja minimoimme uhkia.

Kaikissa Aavan ja Pikkujatin yksikdissa on kaytdssa yhteinen riskienhallintajarjestelma, jonne
Aava ja Pikkujatti Tampere on kirjannut yksikon riskit.

Riskien arviointia tehd&an johtotiimin toimesta sdanndllisesti. Jokaisen HaiPro-kirjauksen ja
palautteen yhteydessd pohditaan tarvetta kirjata havaittu riski riskienhallintajarjestelmaan.
Riskia pyritaan arvioimaan eri nakoékulmista ja pohditaan riskin luokittelua myos suhteessa
muihin riskeihin. Johdon katselmuksen yhteydessa tehddan kokonaisarvio kirjatuista riskeista.
Yksikonjohtaja vastaa kokonaisuudesta, ldhiesihenkilt riskien kirjaamisesta ja arvioinnista.
Tarvittaessa tehdaan yhteistyotd ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa, esimerkiksi
tyoterveyshuollon biologisia riskeja arvioitaessa.

8. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
Asiakaskokemus

Jokainen asiakaspalaute on arvokas ja jokaisen asiakkaan kokemus on aito. Voimme oppia
asiakkaiden antamista palautteista palvelemaan asiakkaita paremmin. Asiakaspalautteet
saadaan asiakaspalautejarjestelman kautta, jolloin asiakas on kirjannut palautteen www-
sivuille. Monet asiakkaat antavat palautetta yksikdssa asioidessaan. Yksikdssa kirjataan
aktiivisesti palautteita palautekanavaan.

Yritysasiakkaan palaute ohjautuu paaosin asiakkuudesta vastaaville tiimeille tai tyoterveyden
palvelupaalliksille. Namakin palautteet kirjataan palautejarjestelmaén henkiloston toimesta.
Jokainen palaute kasitellaan ja raportoidaan. Jos palautteessa on mainittu henkilédn nimi, han
saa aina palautteen tiedokseen. Jos asiakas toivoo yhteydenottoa, ollaan haneen yhteydessa
viipymatta. Korjaavat palautteet kasitelldaan aina yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Palautteiden
kasittely, huomiot ja korjaavat toimet kirjataan, jotta voidaan tehdé seurantaa palautteiden
kokonaismaarista ja taustatekijoistd kvartaaleittain. Johtotiimi kasittelee palautteet
sadanndllisesti ja tuo yhteenvedot yksikon kuukausikokouksiin nimettémina.

Muistutukset
Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehda

muistutus, jos hadn on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai kohteluun. Aavan ja Pikkujatin
omavalvontaohjelmassa kuvataan muistutusprosessia tarkemmin.
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Mikali asiakas jattad muistutuksen toimintayksikkdon, toimitetaan se ohjeistuksen mukaisesti
laatuyhteyshenkilolle. Laatuyhteyshenkild vastaa ja valvoo prosessin etenemisesta. Han on
asiakkaaseen yhteydessa ja kertoo prosessin kulun ja pyytaa tarvittaessa lisaselvityksia, lahettaa
muistutuksen lddkarijohtoon kasiteltavaksi ja [ahettdad muistutusvastauksen asiakkaalle.

Laatuyhteyshenkild tilastoi ja raportoi muistutukset osana potilasturvallisuuskatsausta.
Vaaratapahtumien kasittely

Aavassa ja Pikkujatissa on kaytossa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma (HaiPro) ja noudatamme yhtidtason ohjeita tapahtumien kasittelyssa.

Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkéon kohdistuvista toimenpiteistéd ja niiden toteutuksesta.

Auditointi

Aava ja Pikkujatti Tampereella on suoritettu sisdinen auditointi viimeksi 28.4.2021 ja ulkoinen
auditointi 9.5.2022. Lisdksi yksikkd on osallistunut tietoturvan sertifiointiauditointiin 15.11.2023
Yksikkoon on suunnitteilla vuodelle 2024 sisainen auditointi.

9. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Aava ja Pikkujatti Tampereen omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johdon ja

henkilokunnan  yhteistyona.  Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, paivittdamisesta, hyvaksymisestd ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja.
Suunnitelma pidetdan ajantasaisena ja paivitetdan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkil6ston perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelma  julkaistaan  verkkosivuilla, organisaation intranetissé ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa seka on julkisesti nahtavissa yksikossa.

Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan

selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset tullaan julkaisemaan lain edellyttamalla tavalla
neljan kuukauden valein.
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