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1. Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siita, miten toimintayksikdsséa valvotaan, seurataan ja
arvioidaan toiminnan laatua ja turvallisuutta konkreettisin toimenpitein. Omavalvonnan
lainsdadanndllinen perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Laékarikeskus Aavan ja Pikkujatti lasten ja nuorten
laakariaseman omavalvontaohjelmaan, joka on hyvéksytty 18.1.2024.
Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt yksikonjohtaja.

Omavalvonnalla varmistetaan, etté palvelu on asiakkaalle ja potilaalle laadukasta ja turvallista.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista tyota, joka kuuluu Ladkarikeskus Aava ja Pikkujatti
lasten ja nuorten laakariasema Kuopion toiminnan arkeen ja koko henkilokunnalle.

Toimintayksikolla (jatkossa yksikkd) tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta. Jos yksikkoon kuuluu erillinen palvelupiste (esim. tyoterveysasema) sisaltyy se
tdhan omavalvontasuunnitelmaan, sikali kun toimintaa hallinnoidaan saman yksikdnjohtajan
johdolla. Muussa tapauksessa yksikko katsotaan erilliseksi ja toiminnasta on laadittu erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Visio, strategia ja arvot

Aavan ja Pikkujatin vision, arvojen ja yritysstrategian ytimessda on ihmisvastuullisuus.
Tavoitteemme on rakentaa Aavasta ja Pikkujatistda Suomen ihmisvastuullisin toimija: haluamme
olla paras paikka kasvaa ja kukoistaa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Siksi olemme
olemassa. lhmisvastuullisuus tuo yhteen vastuullisuuden, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
vaikutuksemme.

Vuonna 2026 Aavan visio on olla:
Suomalaisten tuntema perheyritys, joka erottautuu ihmisvastuullisena ja huippulaatuisena
toimijana.

Vuonna 2026 Pikkujatin visio on olla:
Suomalaisten tuntema lastenlasdkariasema, joka erottautuu ainutlaatuisena lapsiin keskittyvana
huippulaatuisena toimijana.

Visioidemme saavuttamiseksi keskitymme strategiakaudella 2023-2026 tekemaan
yrityksistdmme parhaan paikan ammattilaisille, tarjoamaan ylivertaisia asiakaskokemuksia ja
pitdmaan asiakkaan hyvinvoinnista entistd parempaa huolta my&s laakarikayntien valissa seka
kasvamaan kannattavasti.

Arvomme Halu ymmartaa ihmista, Rohkeus ja tyon ilo yrittdjaasenteella, Vastuullinen ja
pitkdjanteinen toiminta ndkyvat tavassa johtaa ja tehda tyota.
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2. Palveluntuottajan ja yksikon tiedot

Palveluntuottaja:

Ladkarikeskus Aava Oy

Annankatu 32, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 231119-2

Puh: 010 380 3838

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Paula Arvilommi, johtava ylilaakari ja
ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Pikkujatti lasten ja nuorten laakariasema Oy

Annankatu 34 A, 00100 Helsinki

Y-tunnus: 2272762-2

Puh: 010 380 8000

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Erik Quvist, johtava laékari ja ammattimaisesti
kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild

Yksikon nimi: Aava Kuopio, Pikkujatti Kuopio
Yksikon postiosoite: Koljonniemenkatu 2

Postinumero: 70100 | Postitoimipaikka: Kuopio
Hyvinvointialue: Pohjois-Savon hyvinvointialue
Yksikonjohtaja: Tytti Vajanto | s-posti: etunimi.sukunimi(at)aava.fi

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty: 14.06.2024

3. Toiminnan kuvaus

Yksikossa tuotetaan ladkarikeskuspalveluita kaiken ikaisille henkildille, seka tyoterveyshuollon
ettd vyksityisille asiakkaille.  Palvelut koostuvat paasaantdisesti vastaanotto- ja
diagnostiikkapalveluista. Yksikosséd tehdaan liséksi pientoimenpiteitd seka paivakirurgisia
leikkaustoimenpiteitd paikallispuudutuksessa. Laakarikaynteja on kuukaudessa n. 700 kpl.

Palvelut tuotetaan yksikon aukioloaikojen puitteissa, ma - to klo 8-19 ja pe klo 8-18.

Yksikossa toimii 50 eri erikoisalan ladkaria. Yksikossa on 3 tydterveyshoitajaa, 3 sairaanhoitajaa,
2 ldhihoitajaa ja 3 bioanalyytikkoa. Laakehoitoa toteuttavat luvanvaraisesti |aakarit,
tyoterveyshoitajat, sairaanhoitajat seka lahihoitajat.

Valtaosa vastaanottoa pitavistd ammattilaisista tyoskentelee itsenaisind ammatinharjoittajina.
Yksikko toimii palveluntuottajana Kainuun hyvinvointialueelle kaihileikkausten tarjoajana.
Ajantasainen palvelutarjonta on kuvattuna Aava ja Pikkujatti Kuopion verkkosivulla.

https://www.aava.fi/laakarikeskukset/aava-kuopio/
https://pikkujatti.fi/laakarikeskukset/pikkujatti-kuopio/
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4. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Aavalla ja Pikkujatilla on SFS-EN ISO 9001:2015 standardiin perustuva dokumentoitu ja Kiwa
Inspectan  sertifioima laadunhallinta- ja toimintajarjestelma. Aavan ja Pikkujatin
|aaketieteellinen johto vastaa laaketieteellisen toiminnan laadusta ja lainmukaisuudesta.

Aava Kuopion tyoterveyshuollon laatukasikirja sisaltaa raamit tyoterveyshuollon laatutydlle.

Yksikonjohtaja vastaa yksikkonsa toiminnasta, laadusta ja turvallisuudesta. Yksikdnjohtajan
tukena toimii laadun ja turvallisuuden osa-alueiden vastuuhenkilitd, kuten ldékariaseman ja
tyoterveyshuollon palvelupaallikot, tyoterveyshuollon vastaava |aakari, ladkevastaava,
laitevastaava ja eri laaturyhmien jasenet.

Organisaatiotasoisten laaturyhmien jasenet (5 henkil6d) osallistuvat kunkin laaturyhman
kokouksiin ja tuovat sielld olleet asiat kuukausittain pidettavdan yksikon yhteiseen
yksikkdpalaveriin ja/tai tarvittaessa yksikon pienempiin tiimipalavereihin (hoitaja-/lagkari-
moniammatillinen). Laaturyhmien lisaksi yksikonjohtajan tukena toimii laadun ja turvallisuuden
osa-alueiden vastuuhenkil6ita, kuten [38kevastaava, laitevastaava, sahkodisen
kemikaalirekisterin vastuuhenkild, tydsuojelutoimikunnan jasen. Yksikkopalavereissa kdaydaan
yhteisesti lapi tulleet asiakaspalautteet seka HaiProt.

Aava ja Pikkujatti kehittavat kulttuuria ja johtamista itseohjautuvammaksi. Itseohjautuvuus
otetaan esille jo rekrytointi- ja perehdytysvaiheessa. Tiimin jasenia kannustetaan tekemaéan
arjessa itsendisia paatoksia, mm. asiakaspalautteisiin liittyen. Tiimi mm. suunnittelee omat
tybdvuoronsa, tuo aktiivisesti esille epakohtia ja pyrkii tekemaéan arjesta sujuvampaa. Yksikkd on
tehnyt paatoksen, etté palkitsemiset kohdennetaan koko yksikkdon, ei pelkastaan yksiloon.

5. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimushallinta noudattaa Aavan ja Pikkujatin yhteisid toimintatapoja, jotka kuvattuna
omavalvontaohjelmassa.

Yksikko toimii palveluntuottajana Kainuun hyvinvointialueelle kaihileikkauksien osalta.

Siivouspalvelut tuottaa palveluntuottaja. Laaduntarkkailua tehdaén noin kerran kuukaudessa
tai tilanteen mukaan. Laaduntarkkailukierroksille osallistuu palveluntuottajan edustaja,
ladkariaseman palvelupaallikko sekd hygieniavastaava.

Yksikolla ei ole omaa kuvantamista. Réntgen-, tietokonetomografia sekd ultradanipalvelut
ostetaan padasiassa samassa rakennuksessa toimivalta kuvantamispalveluja tarjoavalta
yritykseltd. Magneettikuvauksiin ohjataan toisille toimijoille.

Valinehuolto ostetaan kahdelta eri toimijalta. Ennen toiminnan aloitusta kummankin toimijan
kanssa on pidetty laatupalaveri, johon osallistuivat yksikon edustajien lisaksi konsernin
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laatutoiminto. Palaverissa kaytiin 1api Aavan valinehuollon laatukriteeristoa. Valinehuollon
toimijoille on myds vélitetty laatukriteerit kirjallisena.

6. Palveluiden saatavuus

Aava Kuopiolla on paikallinen puhelinpalvelu, jossa tehdaan hoidontarpeen arviointi. Oma
puhelinpalvelu parantaa myos resurssin tehokkaamman kayton; potilas ohjautuu suoraan
oikealle ammattilaiselle. Aikojen loppuessa asiakaspalvelun tydntekijat kartoittavat
mahdollisten lisdaikojen saamisen. Toimipisteen ollessa kiinni puhelut ohjautuvat Aavan
valtakunnalliseen  puhelinpalveluun.  Pikkujatin  puhelut ohjautuvat aina Pikkujatin
valtakunnalliseen puhelinpalveluun.

Yksikolla on oma laékarikoordinaattori, joka tekee tiivista yhteisty6ta yksikonjohtajan kanssa
rekrytoinnin ja perehdytyksen osalta. Ladkarikoordinaattori myds seuraa saannéllisesti yksikon
kysyntaa ja tarjontaa.

7. Palveluiden turvallisuus ja laatu

Toimintamme tédhtda Aavassa ja Pikkujatissa kaikissa olosuhteissa asiakkaiden turvalliseen ja
tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija on potilasturvallisuuden varmistaminen joka paiva
ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

7.1 Henkil6st6 ja tarvittavat resurssit

Uuden tydntekijan tydsuhteen alussa on yksikonjohtajan vastuulla varmistaa terveydenhuollon
tyontekijan ammattioikeudet Terhikki rekisterista. Lasten kanssa tyoskenteleviltd tarkistetaan
my®&s rikosrekisteriote. Tarkastuksista tehdaan merkintd henkilostéhallintojarjestelmaan.

Yksikossa voi tyoskennella myds terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Yksikénjohtaja vastaa siita,
ettd opiskelijalla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuus
on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen
hanelld on riittavat edellytykset. Lisaksi tydonantajan pitdd varmistaa, ettd opiskelija on
suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti.

Rekrytoinnin yhteydessa henkiloltéd varmistetaan oikeus harjoittaa tyotéan ja katsotaan
tarvittavat todistukset. Ennen kuin tyontekija voit harjoittaa ladkehoitoa hanen tulee nayttaa
voimassa oleva ladkelupa ja suorittaa tarvittaessa nayttd. Ladkelupien ja muiden lupien
voimassaolo merkitdan henkildstohallinnan jarjestelmaan, joka muistuttaa tyontekijaa, kun lupa
tulee uusia. Yksikossa pidetaan kevaalla tavoitekeskustelut ja syksylla kehityskeskustelut.
Tyontekijalla ja esihenkildllda on mahdollisuus kdyda myos tarpeen mukaan tai sdéannollisesti
keskinaisia keskusteluja.
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Asiakaspalvelun resurssin riittavyyteen akuuteissa tilanteissa reagoidaan hyvin itseohjautuvasti,
tarvittaessa lagkariaseman palvelupaallikko auttaa tilanteessa. Vakituisen henkildkunnan liséksi
tiimiin kuuluu vakituisia tuntilaisia, joita on lupa pyytaa toihin akuuteissa tilanteissa.

Ladkariresurssia tarkastelee vyksikdnjohtaja yhdessa ladkariaseman palvelupaallikon ja
|aékarikoordinaattorin kanssa. Myos asiakaspalvelun tydntekijat tarkastelevat laakareiden ja
muiden asiantuntijoiden tyolistoja paivittdin. Mikali tarve muuttuu, on kaikkien edella
mainittujen mahdollisuus olla suoraan laakariin tai asiantuntijaan suoraan yhteydessa.

Ammatilliset koulutukset toteutetaan henkildkunnan toivomusten, toimipisteen tarpeen,
konsernin ohjeistuksen seka koulutukseen budjetoitujen varojen puitteissa.

7.2 Laakitysturvallisuus

Yksikon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 14.11.2023 ja hyvaksytty yksikon ladkehoidosta
vastaavan  laakarin  (Tytti  Vajanto) toimesta.  Yksikon  ladkehoitosuunnitelman
asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa ladkariaseman palvelupaallikko.

Ladkehoitosuunnitelmassa on maaritetty

e |aékehoidon toteuttaminen seka vaativuustaso

e ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
henkiloston lddkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako
laédkehoidon osaaminen ja osaamisen varmistaminen

laédkehoidon prosessi

seuranta- ja palautejarjestelma

Ladkehoitosuunnitelma on tallennettuna Aavan ja Pikkujatin intranettiin. Se kuuluu jokaisen
laakehoitoon osallistuvan tyontekijan perehdytykseen.

Yksikdn l1adkehoidon auditointi on suoritettu 8.2.2024.

7.3 Toimitilaturvallisuus

Aava ja Pikkujatti Kuopio toimivat vuokrakiinteistossa. Kiinteistd Oy Musta Rudolf on tehnyt
omia vuokratiloja koskevan pelastussuunnitelman. Pelastussuunnitelma on sahkoisessa
muodossa. Yksikolla on myds oma pelastussuunnitelma.

Yksikossa on halytysjarjestelma ja lilketunnistimet. Kaikissa tiloissa on halytyspainikkeet, jotka
halyttavat suoraan vartiointiyritykseen. Seurannassa olevilla potilailla on kaytdssa sisdiset
halytyspainikkeet. Gynekologien huoneessa on myos sisdinen halytyspainike.

Uusien tyontekijoiden ja ammatinharjoittajien kanssa tehdaan
yksikkokierros/tyoturvallisuuskierros. Tama tehdaan myds, kun uusi siivooja aloittaa.

Toimitiloille on tehty viranomaisen toimesta tarkastus ennen ladkarikeskustoiminnan aloitusta.
Tarkastus on suoritettu 30.12.2022

7
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Toiminnan kaynnistyessa yksikko on vastuussa kliinisen mikrobiologisten lupien hankkimisesta
yhteistyossé Vita laboratorion kanssa. Kliinisen mikrobiologian luvat on hyvaksytty Vita
laboratorion toimesta.

Yksikossa ~ on  erikseen = maaritelty  valmiussuunnitelma  sdhkokatkojen  varalle.
Pelastussuunnitelma on paivitetty 1.10.2023.

7.4 Laiteturvallisuus

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus on osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Laakinnéllisia laitteita
koskevat vaatimukset liittyvat erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja
suorituskyvyn sailymiseen laitteen elinkaaren ajan.

Yksikon kaytettavat laitteet on kirjattu Aavan ja Pikkujatin yhteiseen sahkdiseen laiterekisteriin.

Yksikon laiterekisterista vastaava henkilé merkitsee uudet laékinnalliset laitteet ja laitekohtaiset
koulutukset sahkoiseen laiterekisteriin. Laiterekisterista vastaava henkild myods huolehtii
tulevista laitteiden huoltojen aikatauluttamisista.

Henkilokunta ilmoittaa laitteisiin liittyvista lahelta piti -tilanteista ja vaaratapahtumista HaiPro-
jarjestelmaan. Tilanteiden kasittely ja raportointi noudattaa yleistd organisaation HaiPro -
ohjetta.

7.5 Sateilyturvallisuus

Yksikolla ei ole kuvantamispalveluita.

7.6 Tietosuoja ja tietoturva

Aava ja Pikkujatti ovat laatineet sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) saadetyn lain mukaisen Tietoturvasuunnitelman 15.6.2023 ja se katselmoidaan
sdannollisesti ja paivitetaan tarvittaessa. Vastuu suunnitelman laadinnasta ja ajantasaisuudesta
on lain mukaisesti palvelunantajan vastaavalla johtajalla, jotka mainittu kohdassa 2. He toimivat
my&s Aavan ja Pikkujatin potilastiedoista vastaavina johtajina.

Aavan ja Pikkujatin tietosuojavastaavana toimii Marliina Makinen, dpo@aava.fi/
tietosuoja@pikkujatti.fi.

Lisatietoa Aavan ja Pikkujatin tietosuojan- ja turvan toteutumisesta organisaatiotasolla on
kuvattu omavalvontaohjelmassa. Tietosuojan ja tietoturvan toteuttaminen vaatii koko
henkil6ston tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista ja lisddmista, sovittujen ohjeiden
ja toimintatapojen noudattamista seka koulutusta.

Yksikon  jokainen palkkasuhteinen tydntekija suorittaa pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset. Nama merkitdan henkilostohallinnan jarjestelmaan. Henkilostoa

8
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kannustetaan tekemaan poikkeamailmoituksia (HaiPro) mikali toiminnassa tapahtuu, lahelta-
piti tilanteita tai vaaratilanteita. Poikkeamat kasitellaan yhteisissa yksikkopalavereissa.

7.7 Riskienhallinta

Aavan ja Pikkujatin riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa johtamista ja
toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roolissaan. Riskienhallinnan avulla tunnistamme
mahdollisuuksia ja minimoimme uhkia.

Kaikissa Aavan ja Pikkujatin yksikdissa on kaytdssa yhteinen riskienhallintajarjestelma, jonne
Aava ja Pikkujatti Kuopio on kirjannut yksikon riskit. Yksikon toimintojen riskienhallinnasta
vastaa yksikonjohtaja yhdessa ladkariaseman palvelupaallikon kanssa ja tarvittaessa yksikon eri
ammattilaiset auttavat.

Riskienhallinnan eri osa-alueet on kayty lapi niiden ammattilaisten kanssa, joita kukin riski
koskee. Jokaisen tyontekijan vastuulla on itseohjautuvasti tunnistaa riskeja ja tuoda niita esille.
Tapahtuneet haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan yhteisessa yksikkdpalaverissa.
Kaytanto on koettu hyvaksi ja vaikuttavaksi.

Riskien kasittely on osa johdon katselmusta.

8. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
Asiakaskokemus

Yksikon asiakaspalautteet otetaan kasittelyyn 1-2 kahden paivan sisalla. Yksikon palautteista
valtaosa on positiivista palautetta. Kaikki palautteet kdydaan lapi yksikdon yhteisessa
yksikkopalaverissa. Jokainen rakentava palaute kasitelldan ja tarvittaessa tehddan muutoksia
asiakaspolun parantamiseksi. Jokaiselle palautetta saaneelle tyontekijalle viedaan kaikki
haneen kohdistuva palaute.

Muistutukset
Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus, jos han on tyytymatdén saamaansa hoitoon tai kohteluun. Aavan ja Pikkujatin

omavalvontaohjelmassa kuvataan muistutusprosessia tarkemmin.

Mikali asiakas jattda muistutuksen toimintayksikkoon, toimitetaan se ohjeistuksen mukaisesti
laatuyhteyshenkilolle. Laatuyhteyshenkild vastaa ja valvoo prosessin etenemisestd. Han on
asiakkaaseen yhteydessa ja kertoo prosessin kulun ja pyytaa tarvittaessa lisaselvityksia, lahettaa
muistutuksen laakarijohtoon kasiteltavaksi ja Iahettda muistutusvastauksen asiakkaalle.

Laatuyhteyshenkil6 tilastoi ja raportoi muistutukset osana potilasturvallisuuskatsausta.

Vaaratapahtumien kasittely

9
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Aavassa ja Pikkujatissa on kaytosséa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijarjestelma (HaiPro).

Yksikossa kannustetaan tekemaan HaiPro ilmoituksia. lImoitukset kasittelee laakariaseman
palvelupaallikkd yhdesséd tilanteeseen liittyneiden henkildiden kanssa. Kaikki HairPro
ilmoitukset tuodaan yksikon yksikkopalaveriin.

Yksikonjohtaja vastaa omaan yksikkéon kohdistuvista toimenpiteista ja niiden toteutuksesta.

Auditointi

Aava ja Pikkujatti Kuopiossa on suoritettu ladkehoidon sisdinen auditointi viimeksi 8.2.2024 ja
yksikdn ulkoinen auditointi 12.5.2022.

9. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Aava ja Pikkujatti Kuopion omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johdon ja

henkilokunnan  yhteistyona.  Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta,  toteutumisen

seurannasta, paivittdmisestd, hyvdksymisestd ja julkaisemisesta vastaa yksikonjohtaja.
Suunnitelma pidetdan ajantasaisena ja paivitetaan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana henkil6ston perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelma  julkaistaan  verkkosivuilla, organisaation intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa seka on nahtavissa yksikossa.

Yksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen seurannasta tehdaan
selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tullaan julkaisemaan lain edellyttamalla tavalla
neljan kuukauden valein.
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